
1. FAQ – WAC ThaiID 
คาํถาม คาํตอบ 

1. ThaiID มกีารขายอยา่งไร ขายเป็น License / คอม ř เครืÉอง License ล็อคกบั Harddisk เมืÉอติดตัÊง

แลว้ใหส่้ง Serial ทีÉปรากฏบนหนา้จอกลบัมา ทางบริษัทฯจะส่ง Activate 

code กลบัไปให ้

2. ถา้ Harddisk เสียหรือลง 

Windows ใหมต่อ้งซื Êอใหม่หรือไม่ 

ถา้ลง Windows ใหม่แต่ Harddisk อนัเดมิ ใช ้License เดิมได ้แต่ถา้ 

Harddisk เสีย จะมี Activate code สาํรองให ้ř ครัÊง เกินจากนี Êซื Êอใหม ่

3. ออก VAT ไดห้รือไม ่ ออกได ้

4. เวลาใชต้อ้งต่ออินเตอรเ์น็ตหรือไม่ ไม่ตอ้ง แต่หากมีปัญหาในการใชง้านใหล้ง teamviewer แลว้ต่อเน็ตไว ้

ทางเราจะรีโมทเขา้ไปดใูหไ้ด ้

5. ตวัเครืÉอง ZW-12026-3 กบั ZW-

12026-2 ต่างกนัอยา่งไร 

โปรแกรม WAC ThaiID ตา่งกนั

ดว้ยหรือไม ่

ZW-12026-3 และ ZW-12026-2 สเปคเดียวกนั ใชง้านเหมือนกนัต่างกนั

ทีÉรูปรา่ง รุ่น ZW-12026-3 เหมาะกบัการใชง้านตัÊงโต๊ะ ส่วน ZW-12026-

2 เหมาะกับการพกพาเพราะแบน ใส่กระเป๋าง่าย ส่วนโปรแกรมเป็นตวั

เดียวกนั 

ZW-12026-3 

 
 

ZW-12026-2 

 
6. โปรแกรม ThaiID ทาํอะไรไดบ้า้ง ThaiID สามารถทาํงานหลกัๆได ้Ś อย่างดงันี Ê 

1. กรอกฟอรม์ - สามารถเลือกขอ้มลูจากบตัรไดว่้าตอ้งการใหข้อ้มลูไหน

ใส่ลงในช่องไหนของฟอรม์ 

1.1. ส่งไปยงัฟอรม์ทีÉเป็น excel หรือโปรแกรมออฟฟิศ 

1.2. ส่งไปยงัฟอรม์ทีÉเป็น win app เชน่ โปรแกรมออกบิล, ใบกาํกบั

ภาษี เป็นตน้ 

2. ไฟลจ์ากการส่งออกขอ้มลู (Export) – ขอ้มลูทีÉไดจ้ะไดค้รบทัÊงหมด

ตามหนา้บตัร (ยกเวน้ตวัเลขใตภ้าพเจา้ของบตัร) ไม่ตอ้งกาํหนดอะไร

เลย แค่เสียบบตัรขอ้มลูจะถกูบนัทึกเป็นไฟลอ์ตัโนมตัิ ส่งออกไดเ้ป็น 

text+jpg, excel, pdf ค่ะ 



7. ทาํไมเวลาส่งออกไฟลเ์ป็น excel 

logs แลว้ขอ้มลูไม่ไป หรือถา้ไปกม้ี

การขา้มแถว 

 

เพราะมกีารไป set ค่าเซลลน์ัÊนๆใหเ้ป็นรูปแบบสาํเรจ็รูป เช่น ช่องเลข

บตัรประชาชน ก็ set เป็น numeric หากมีการ set ถดัจากขอ้มลูแถว

สดุทา้ยไปเท่าไหร ่ขอ้มลูทีÉอ่านใหม่จะขา้มแถวทีÉถกู set ไว ้และไปแสดง

ในแถวทีÉไม่ไดม้ีการ set แทน 

 
8. ถา้โปรแกรมปลายทางแสดงผล

เป็น ???? จะทาํอย่างไร 

ใหไ้ปทีÉ Region – administrative  change system locale   

region setting เป็น Thailand จากนัÊน Restart 1 ครัÊง 

 
9. เปิดโปรแกรมไม่ได ้สรา้งโปรไฟล์

ไม่ได ้ตอ้งทาํอย่างไร 

- เวลาติดตัÊงหรือเปิดโปรแกรมใหเ้ปิดโดย run as admin 

หากไม่ไดใ้หเ้ปลีÉยน permission ของโฟลเดอร ์WAC RESEARCH ใหเ้ป็น 

Full ทาํไดโ้ดย ไปทีÉโฟลเดอร ์C:\Program Files (x86)\WAC Research 

- คลิกขวาทีÉโฟลเดอรนี์Ê แลว้เลือก Properties  security เลือก EDIT 

 
- จากนัÊนเลือก Add 

 
- เลือก Advanced 



 
- เลือก Find now 

 
- เลือก Everyone แลว้กด OK 

 

 
- เลือก Everyone แลว้ติËกทีÉ Allow  full control แลว้กด OK 



 
 

10. ถา้สแกนบตัรแลว้มีปัญหาในการ 

export PDF ควรทาํอย่างไร 

1. ตรวจสอบวา่ตดิตัÊง PDF ในเครืÉองหรอืยงั 

2. ถา้ตดิตัÊงแลว้ ใหเ้ช็คทีÉ export path วา่เลือกถกูตอ้งหรือไม่ 

 
3. หาก Path ถกูตอ้งแต่ยงัมีปัญหาอยู่ ใหก๊้อปปีÊไฟลฟ์อนต ์

THSarabunNew.tiff ไปวางไวใ้น path เดยีวกนักบั exe 

 

  

 


